附件一：
2014年北京科住物业管理有限公司
“十件大事”候选项目
1. 公司继续保持快速增长。公司在连续五年快速增长的基础上，2014年实现营业收入3.6亿元，收入及利润双双超过15%的增长目标。
1. 公司荣登“行业百强”第48位，比去年上升10位，首入50强。凭借科教机构类物业服务特色，荣获“2014中国特色物业服务领先企业”称号。
1. 公司成为中国物业管理协会常务理事单位。2014年3月31日，中国物业管理协会第三届常务理事会第四次全体会议召开，会议决定增补我公司等单位为中国物业管理协会常务理事单位。
1. 进一步增强在院后勤支撑体系中的引领作用。公司作为中科院物业管理联盟秘书长单位，承办了2014年度中国科学院物业管理联盟常务理事会暨部分院所行政后勤工作交流会，全院共有40余个单位60余名代表参加会议；承办了三期中科院“创新服务 科学管理”后勤精品培训，共有209名学员参加了培训，取得了很好的效果；组织会员单位围绕科研后勤开展了3个课题的研究。
1. 构建全方位立体化人才培养体系。为适应中国科学院“率先行动”计划和公司快速发展的需要，2014年公司推行了“351人才工程”、“青苗计划”，完善了“师带徒”培养项目，完成了打造百年科住的人才工程顶层设计。
1. 三个项目获评“北京市物业管理示范项目”称号。科技馆项目、对地观测项目获“五星”示范大厦称号；物理所项目获“四星”示范大厦称号。 
1. 圆满完成北郊及中关村地区地下人防清理工作。共清理地下人防住户700余户，人员近千人。此次清理彻底解决了多年的老大难问题，消除了住宅小区最大的安全隐患。
1. 圆满完成APEC会议相关保障任务。APEC会议期间，公司积极配合相关部门对邻近会议核心区的科学园小区进行安全管控，为APEC会议提供了专用停车场服务，得到了政府有关部门的认可，圆满完成了此次重要保障任务。 
1. 圆满完成海淀区创建全国文明城区活动迎检任务。中关村、黄庄、东小区、声学所、青年公寓等海淀区内住宅类项目，积极投入到海淀区创建“全国文明城区”活动中，全力以赴学标准、整文件、清环境、拆违章、铲广告、刷墙面、修树木，高标准落实完成政府布置的任务，通过了创文检查。 
1. 组织机构优化。上半年，公司分板块、分阶段对机构物业、住宅物业、多种经营板块以及公司机关职能部门进行了组织机构的调整优化，为适应公司快速发展奠定了组织基础。
1. 市场拓展跨上新台阶。2014年，公司新增物业项目20个，新增面积92.5万平方米，新增合同额3200余万元，再创历史新高，并新成立福州、贵阳2个外埠分公司。
1. 公司多元化经营取得新进展。成立多种经营事业部，车辆租赁、餐饮、试剂耗材业务市场拓展初见成效。
1. 车辆租赁业务发展态势良好。公司中标中央国家机关和北京市2014-2015年度公务车辆租赁服务采购项目。并在北京市车辆租赁企业年度考核中，在数百家车企中被评定为良好，初步创立了科住租车业务品牌。
1. 公司注册资本金由1000万元增至2000万元。
1.  “科住荟”微信平台上线。为加强用户沟通，快速便捷了解客户需求，开通“科住荟”微信平台，并通过平台开展了2014年度客户满意度调查、员工满意度调查，取得了很好的效果。 
1. 圆满完成居民电表升级换代工作。此项工程投资近1200万元，涉及中关村、黄庄、北郊及北馆住宅小区，惠及万余户居民。
1. 北郊奥西总配项目竣工投入运行。5月6日，位于北郊国科大奥西园区的奥西总配正式发电投入运行，该项目建成后彻底解决了北郊西区各研究所的用电负荷压力，有效提升该地区的供电保障能力，也为北郊西区各研究所后续发展的用电需求打下了基础。
1. 质量、环境、职业健康三体系一体化文件改版。8月，公司新版体系文件正式颁布并实施，为公司标准转化为优良服务产品奠定了坚实基础。公司立足客服、会服、保安、保洁、工程、绿化六大专业需要，为操作岗员工配备图文并茂、通俗易懂的《专业服务便携手册》，成为本次新版文件的创新之举。 
1. 京外项目管控有效加强。11月，公司首次对京外项目开展了历时两周的全面体检式检查，覆盖了广州、上海、苏州、昆明等9个分公司。同时，公司还加强了信息化建设，启用了视频会议系统、电子报销系统，提高了京外项目的管理效能。
1. 上海、苏州分公司分别加入属地行业协会。对公司华东地区物业市场拓展、行业信息获取、业务工作交流拓宽了渠道，推动了京外项目属地化进程。
1. 《科住物业》内刊改版。2014年5月，对编印了多年的《科住物业》内刊进行了改版，改版后内容更丰富、题材更多样、版面更活跃，全年共刊登文章180多篇，提升了公司的对外形象，加强了公司内的企业文化建设。
1. 公司机关办公室扩容改造。为满足快速发展需要，公司购置了科行大厦10层，经改造装修，于10月投入使用。新的办公环境得到了员工的普遍认可，改善了办公环境，提升了公司形象。

